
Правила приобретения пластиковой и электронной подарочной карты и продажи товаров с
использованием пластиковой и электронной подарочной карты АШАН.

Редакция Правил от 20.11.2024

1. Общие положения
1.1. Общество с ограниченной ответственностью «АШАН», ИНН 7703270067, ОГРН

1027739329408, адрес места нахождения: Российская Федерация, 141031, Московская обл.,
городской округ Мытищи, г. Мытищи, Осташковское шоссе, д. 1 (далее — ООО “АШАН”
и/или «Компания» и/или «Продавец») осуществляет выпуск собственных Подарочных карт
(далее Подарочная карта или Карта) в порядке и на условиях, указанных в настоящих
Правилах.

2. Подарочная карта. Определения.
2.1. Продавец - Общество с ограниченной ответственностью «АШАН», ИНН 7703270067, ОГРН

1027739329408, адрес места нахождения: Российская Федерация, 141031, Московская обл.,
городской округ Мытищи, г. Мытищи, Осташковское шоссе, д. 1 или Общество с ограниченной
ответственностью «Атак», ИНН 7743543232, ОГРН 1047796854533, адрес места нахождения:
Российская Федерация, 125635, город Москва, улица Ангарская, д.13

2.2. Подарочная карта – это документ, удостоверяющий право её Держателя приобрести товары в
магазинах сети “АШАН” в течение срока действия Подарочной карты.

2.3. Магазины АШАН Ритейл Россия - магазины, осуществляющие свою деятельность под
брендом “АШАН” и “АТАК”, принадлежащие ООО “АШАН” или ООО “АТАК”.

2.4. Пластиковая подарочная карта - Подарочная карта на пластиковом носителе, продажа
которой осуществляется в Магазинах АШАН Ритейл Россия с штрих-кодом, индивидуальным
номером, индивидуальным публичным номером и пин-кодом, содержащие установленную
настоящими Правилами информацию.

2.5. Электронная подарочная карта - Подарочная карта, продажа которой осуществляется на
сайте auchan.ru и в мобильном приложении “Мой АШАН”, представляющая собой
электронный сертификат с штрих-кодом, индивидуальным номером, индивидуальным
публичным номером и пин-кодом, содержащие установленную настоящими Правилами
информацию.

2.6. Пин-код - 4-х значный цифренный номер, нанесенный на оборотную сторону
Пластиковой подарочной карты или отправленный на номер мобильного телефона для
Электронной подарочной карты.

2.7. Номинал подарочной карты - сумма от 250 до 15 000 рублей, внесенная Покупателем при
покупке Подарочной карты. Подарочные карты могут быть пополнены на любую сумму от 250
до 15000 рублей с шагом 1 рубль.

2.7.1. На Пластиковой подарочной карте Номинал не наносится на пластиковом носителе.
2.7.2. В Электронной подарочной карте Номинал указывается в электронном документе,

направляемом Покупателю после покупки Подарочной карты.
2.8. Покупатель Подарочной карты (далее - Покупатель) – физическое или юридическое лицо,

заключившее с Продавцом договор купли-продажи в Магазинах АШАН Ритейл Россия, на
сайте auchan.ru или в мобильном приложении “Мой АШАН” на определенных в настоящих
Правилах условиях, в соответствии с которым Покупатель имеет право в течение срока
действия Подарочной карты приобрести товары для личного, семейного и иного
использования, на сумму зачисленных на Подарочную карту денежных средств, из
ассортимента и по ценам, представленных в магазинах сети “АШАН” на день приобретения
товаров, или передать Подарочную карту любому другому физическому лицу по своему выбору
для ее использования в указанных выше целях.

2.9. Держатель Подарочной карты – физическое лицо, получившее Подарочную карту и
предъявившее её в Магазинах АШАН Ритейл Россия в соответствии с условиями настоящих
Правил в целях приобретения товаров для личного, семейного и иного использования на сумму



зачисленных на Подарочную карту денежных средств, из ассортимента и по ценам,
представленных в Магазинах АШАН Ритейл Россия на день приобретения товара.

3. Условия приобретения и использования Подарочных карт.
3.1. Пластиковая подарочная карта может быть приобретена в физических Магазинах АШАН

Ритейл Россия.
3.2. Электронная подарочная карта может быть приобретена на сайте auchan.ru или в мобильном

приложении “Мой АШАН”. При покупке Покупатель подарочной карты указывает
электронную почту, на которую будет доставлена Электронная подарочная карта. Пин-код
отправляется Покупателю/Держателю на указанный им номер телефона для получения
пин-кода. Покупатель несет полную ответственность за достоверность указанных данных. В
случае неверного указания электронной почты получателя или номера мобильного телефона,
Покупатель несет ответственность за возможную утерю Номинала, зачисленного на карту.

3.3. Пластиковая подарочная карта может быть оплачена одним из удобных для него способов:
наличными денежными средствами и/или в безналичном порядке, в том числе с
использованием платежной банковской карты, и/или другими способами оплаты,
предусмотренными законодательством РФ. Подарочную карту невозможно оплатить другой
Подарочной картой.

3.4. Электронная подарочная карта может быть оплачена только в безналичном порядке, в том
числе с использованием платежной банковской карты. Подарочную карту невозможно оплатить
другой Подарочной картой.

3.5. Подарочные карты могут быть использованы для покупки любого товара без ограничений по
ассортименту в рамках Номинала Карты во всех Магазинах АШАН Ритейл Россия.
Подарочные карты не принимаются в интернет-магазине Auchan.ru, мобильном приложении
“Мой АШАН”.

3.6. Подарочные карты могут быть использованы полностью или частично при покупке товара. В
случае частичного использования номинала Карты, такая Карта может быть использована
повторно в пределах оставшейся суммы. Оставшаяся сумма может быть использована при
следующей покупке товаров в пределах срока действия Подарочной карты, до момента
выборки всей суммы номинала Подарочной карты, после чего Подарочная карта считается
погашенной и изымается у Покупателя/ Держателя.

3.7. При истечении срока действия Подарочной карты, Покупатель/Держатель имеет право
обратиться в магазин АШАН Ритейл Россия и оформить заявление на продление срока
действия Подарочной карты. Заявление Покупателя/Держателя рассматривается в течение 10
календарных дней. Продавец может продлить срок действия карты, указанной в заявлении
Покупателем/Держателем, или выдать новую Подарочную карту.

3.8. Узнать статус, срок действия или баланс Подарочной карты можно на пункте обслуживания
клиентов Магазинов сети “АШАН”, по телефону горячей линии 8-800-700-58-00, на сайте
auchan.ru или в мобильном приложении “Мой АШАН”

3.9. При приобретении товаров на сумму, больше, чем сумма Номинала Подарочной карты,
Покупатель/Держатель доплачивает разницу одним из удобных для него способов: наличными
денежными средствами и/или в безналичном порядке, в том числе с использованием платежной
банковской карты, и/или баллами по карте лояльности АШАН и/или другими способами
оплаты, предусмотренными законодательством РФ. В одном чеке возможно применение только
одной подарочной карты для оплаты покупки. Оплата товаров невозможна заблокированной
Подарочной картой, картой с использованным балансом или картой, по которой отсутствуют
данные в базе.

3.10. Срок действия Подарочных Карт 36 (Тридцать шесть) месяцев с момента их покупки и оплаты.
3.11. Активация Карт осуществляется Продавцом автоматически в течение 24 часов с момента

покупки Карты на кассе.
3.12. Риски утери, утраты, порчи Подарочных Карт несет Покупатель/Держатель Карты, по

утерянным/ утраченным/испорченным Картам претензии к Продавцу не принимаются. При
утере, порче или краже Подарочная карта не восстанавливается и ее номинал не
компенсируется.

3.13. Риски утери, утраты доступа к электронной почте, на которую была направлена Электронная
подарочная или утери, утраты доступа к номеру мобильного телефона, на который
направляется пин-код карты приравниваются к рискам, указанным к п.3.12. В случае, если по



каким-либо причинам, Покупатель или Держатель подарочный карты утратили доступ к
электронной почте или номеру мобильного телефона, указанного при покупке Электронной
подарочной карты, Подарочная карта не восстанавливается и не обменивается на новую.

3.14. Покупателю и/или Держателю Карты рекомендуется сохранить на весь срок действия
Подарочной карты кассовый чек, полученный им при покупке Подарочной карты на кассе
магазина сети “АШАН” или на электронную почту при покупке на сайте auchan.ru или в
мобильном приложении “Мой АШАН”, для подтверждения её номинала/ суммы внесенных
денежных средств на Подарочную карту в случае возникновения спорных ситуаций.

3.15. Подарочная карта является неименной и может свободно передаваться ее Покупателем любому
физическому лицу. Приобретение и использование Подарочной карты означает безусловное
согласие Покупателя и/или Держателя с настоящими Правилами. Покупатель обязуется в
случае передачи Подарочной карты третьему лицу (Держателю) уведомить Держателя о
необходимости обязательного предварительного ознакомления с настоящими Правилами, а
также о сроке действия Подарочной карты. Ответственность за неисполнение Покупателем
Подарочной карты данного обязательства и/или за не ознакомление Держателя с настоящими
Правилами Продавец не несет. Покупатель самостоятельно отвечает за последствия не
исполнения обязательств, предусмотренных данным пунктом.

3.16. Повторное пополнение Подарочной карты после ее активации не производится. Проценты на
сумму внесенных на Подарочную карту денежных средств не начисляются и не
выплачиваются.

3.17. Подарочные карты, имеющие повреждения, не позволяющие произвести их идентификацию в
базе активированных карт, или Подарочные карты, имеющие отличия от оригинала и признаки
подделки, к оплате товаров не принимаются. Утрата/ порча Карты, в том числе в связи с
утратой доступа к электронной почте или мобильному телефону, по вине
Покупателя/Держателя не является основанием для компенсации сумм, внесенных на
Подарочную карту.

3.18. Фото Пластиковой подарочной карты или ее отдельных элементов не может быть использовано
для оплаты.

3.19. Электронная подарочная карта может быть предъявлена к оплате в распечатанном виде или
показана с экрана мобильного телефона. При этом для напечатанных Электронных подарочных
карт на бумажном носителе должна быть сохранена полнота Электронной подарочной карты. В
случае отсутствия отдельных элементов Продавец вправе отказать Покупателю/Держателю в
использовании Электронной подарочной карты для оплаты. В случае, если Электронная
подарочная карта предъявляется Покупателем/Держателем с экрана мобильного телефона,
Продавец вправе попросить показать полный вид Электронной подарочной карты, а также
ссылку на Электронную подарочную карту, через которую открывается содержание
Электронной подарочной карты для применения.

3.20. При оплате товаров Подарочной картой на кассах самообслуживания или терминалах оплаты
Покупатель обязан подтвердить списание суммы с Подарочной карты путем ввода пин-кода.
Пин-код размещается на оборотной стороне Пластиковой карты или направляется на
мобильный телефон, указанный для запроса Пин-кода Электронной подарочной карты.

3.21. Гарантийное обслуживание, обмен и возврат товаров, приобретенных с использованием
Подарочной карты, осуществляется в общем порядке, предусмотренном действующим
законодательством РФ.

3.22. Возврат денежных средств за товар, приобретенный с использованием Подарочной карты,
может осуществляться Продавцом на другую Подарочную карту, которая выдается Держателю
в обмен на подписанное заявление на возврат товара.

3.23. В случае, если при оплате товаров Покупатель или Держатель отказывается от списания
денежных средств с Подарочной карты и осуществляется отмена списания денежных средств с
Подарочной карты, аннуляция чека, в том числем по причине технической ошибки, денежные
средства могут быть возвращены на Подарочную карту в течение 24 часов с момента отмены
оплаты.

3.24. Баллы лояльности на покупку Подарочной карты не начисляются и не списываются.
4. Заключительные положения.

4.1. Настоящие Правила использования Подарочных карт могут быть дополнены и/или изменены
Продавцом в одностороннем порядке в любое время без предварительного уведомления



Покупателей/Держателей Подарочных карт. Информация об указанных изменениях и моменте
ввода в действие таких изменений доступна на сайте Компании www.auchan.ru, а также по
телефону горячей линии 8-800-700-58-00. Покупатель/Держатель Подарочной карты
самостоятельно отслеживает такие изменения на сайте auchan.ru в правилах приобретения
пластиковой и электронной подарочной карты и продажи товаров с использованием
пластиковой и электронной подарочной карты АШАН.

4.2. Настоящие Правила имеют преимущественную силу по отношению к кратким правилам,
изложенным на Подарочной карте в случае возникновения споров.

5. Ограничения и допущения

5.1. Доступность покупки Подарочной карты с новым дизайном (указанным в п.6 и п.7 настоящих
Правил) и оплаты покупок товаров Подарочной картой с новым дизайном в Магазинах АШАН
Ритейл Россия определяется согласно графику, указанному в п.8 настоящих Правил. До
указанной в графике даты по магазину по столбцу “Дата запуска” Покупка и Оплата покупок
Подарочной картой с новым дизайном в данном магазине является невозможной.

5.2. Покупка Электронной подарочной карты на сайте auchan.ru и в мобильном приложении “Мой
АШАН”, а также оплата товаров Электронной подарочной картой в Магазинах АШАН Ритейл
Россия, доступны с “15” Июня 2023 г.

5.3. Подарочные карты старого образца, дизайн которых отличается от указанного в п.6 и п.7
настоящих Правил, приобретенные Покупателями ранее в Магазинах АШАН Ритейл Россия,
могут быть применены для оплаты покупок без ограничений в любом Магазине сети “АШАН”
в соответствии с правилами подарочных карт старого образца в редакции от “21” февраля 2023
г. Покупка подарочных карт старого образца, дизайн которых отличается от указанного в п.6 и
п.7 настоящих Правил, более невозможна.

6. Новый дизайн пластика Подарочной карты

7. Новый дизайн кардхолдера Подарочной карты



8. График запуска доступности покупки Новой подарочной карты (дизайн которой указан в п.6 и п.7.
настоящих Правил) и оплаты товаров Новой подарочной карты (дизайн которой указан в п.6 и п.7.
настоящих Правил)

Номер
магазина Гипермаркет Город Адрес Дата запуска

3 АШАН Марфино Москва
Одинцовский район, влд.

110 26 апреля 2023г.

8 АШАН Рязанка Москва
Рязанский проспект, д. 2, к.

2 26 апреля 2023г.

719 АШАН Сити Реутов Реутов Носовихинское шоссе, д. 45 26 апреля 2023г.

15 АШАН Сокольники Москва
ул. Верхняя

Красносельская, д. 3/а 26 апреля 2023г.

67 АШАН Самара Южный Самара Южное шоссе, д. 5 26 апреля 2023г.

27 АШАН Лефортово Москва
шоссе Энтузиастов, д. 12,

к.2 26 апреля 2023г.

32 АШАН Гагаринский Москва ул. Вавилова, д. 3 26 апреля 2023г.

9 АШАН Рублево Москва Рублевское шоссе, д. 62 26 апреля 2023г.

52 АШАН Сигнальный Москва Сигнальный проспект, д. 17 28 апреля 2023г.

703
АШАН Сити Марьина

Роща Москва ул. Шереметьевская, д. 20 28 апреля 2023г.

53 АШАН Зеленоград
Зеленогра

д ул. Жилинская, д.1, стр 1 28 апреля 2023г.



701
АШАН Сити

Севастопольский Москва
Севастопольский проспект,

д. 11/Е 28 апреля 2023г.

29 АШАН Вегас Москва Ленинский район, д. 1 10 мая 2023г.

56 АШАН Иваново Иваново ул. Куконковых, д. 141 10 мая 2023г.

726 АШАН Сити Оранж Саратов
площадь им Орджоникидзе,

д. 1 10 мая 2023г.

10
АШАН Нижний

Новгород
Нижний
Новгород ул. Любимая, д. 1 10 мая 2023г.

18 АШАН Ягодная Самара Московское шоссе, д. 5 10 мая 2023г.

57 АШАН Ижевск Ижевск ул. Ленина, д. 136 10 мая 2023г.

724 АШАН Сити Тольятти Тольятти Автозаводское шоссе, д. 6 11 мая 2023г.

35 АШАН Пролетарский Москва
Пролетарский проспект, д.

30 11 мая 2023г.

6 АШАН Марьино Москва ул. Люблинская, д. 153 11 мая 2023г.

707 АШАН Сити Капитолий Москва проспект Вернадского, д. 6 11 мая 2023г.

11 АШАН Екатеринбург
Екатерин
бург ул. Металлургов, д. 87 11 мая 2023г.

19 АШАН Космопорт Самара ул. Дыбенко, д. 30 11 мая 2023г.

12 АШАН СПБ Дыбенко
Санкт-Пет
ербург Мурманское шоссе, д. 1 11 мая 2023г.

44
АШАН СПБ Северный

Молл
Санкт-Пет
ербург проспект Культуры, д. 41 11 мая 2023г.

73 АШАН Акварель Тольятти Южное шоссе, д. 6 12 мая 2023г.

1 АШАН Мытищи Мытищи Осташковское шоссе, д. 1 12 мая 2023г.

14 АШАН Белая Дача
Котельник

и 1-й Покровский проезд, д. 5 12 мая 2023г.

713 АШАН Сити Карнавал
Екатерин
бург ул. Халтурина, д. 55 12 мая 2023г.

38
АШАН Мещерское

озеро
Нижний
Новгород ул. Бетанкура, д. 1 12 мая 2023г.

13 АШАН СПБ Парнас
Санкт-Пет
ербург Внешнее кольцо, д. 1 12 мая 2023г.

55 АШАН СПБ Космонавт
Санкт-Пет
ербург проспект Космонавтов, д. 14 12 мая 2023г.

5 АШАН Химки Химки
Химкинский микрорайон, к.

4 16 мая 2023г.

7 АШАН Алтуфьево Мытищи ТПЗ Алтуфьево, д.3, стр 1 16 мая 2023г.

31 АШАН СПБ Лето
Санкт-Пет
ербург Пулковское шоссе, д. 25, к.1 16 мая 2023г.

63 АШАН Фантастика
Нижний
Новгород ул. Родионова, д. 187/В 16 мая 2023г.



741
АШАН Сити
Богородский Щелково

микрорайон Богородский,
вл. 9 16 мая 2023г.

705 АШАН Сити Эврика
Санкт-Пет
ербург ул. Седова, д. 11/А 16 мая 2023г.

39 АШАН Рязань Рязань Московское шоссе, д. 21 16 мая 2023г.

64 АШАН Тамбов Тамбов ул. Советская, д. 194/Б 18 мая 2023г.

24 АШАН СПБ Боровая
Санкт-Пет
ербург ул. Боровая, д. 47/3 17 мая 2023г.

704 АШАН Сити Гулливер
Санкт-Пет
ербург Торфяная дорога, д. 7 17 мая 2023г.

21 АШАН Уральская
Краснода

р ул. Уральская, д. 79 17 мая 2023г.

33 АШАН Казань Южный Казань проспект Победы, д. 91 17 мая 2023г.

36 АШАН Кунцево Москва ул. Ярцевская, д.19 стр 1 17 мая 2023г.

46 АШАН Владимир Владимир ул. Тракторная, д. 45/а 17 мая 2023г.

731 АШАН Сити Автозавод
Нижний
Новгород Южное шоссе, д. 2/Г 17 мая 2023г.

725 АШАН Сити Горизонт
Ростов-на
-Дону ул. Омская, д. 2/К 17 мая 2023г.

22 АШАН Орбитальная
Ростов-на
-Дону ул. Обсерваторная, д. 13 18 мая 2023г.

54
АШАН Казань Парк

Хаус Казань проспект Ямашева, д. 46/33 18 мая 2023г.

23 АШАН Адыгея
Новая
Адыгея Тургеневское шоссе, д. 27 18 мая 2023г.

48 АШАН Авиапарк Москва Ходынский бульвар, д. 4 18 мая 2023г.

51 АШАН Братеево Москва
Бесединское шоссе, влад.

15 18 мая 2023г.

709 АШАН Сити Каширский Москва Каширское шоссе, д. 61, к.2 18 мая 2023г.

745 АШАН Сити Вологда Вологда Окружное шоссе, д. 12 18 мая 2023г.

43 АШАН Ростов МегаМаг
Ростов-на
-Дону ул. Пойменная, д. 1 23 мая 2023г.

62 АШАН Липецк Липецк ул. Белана, д. 26 19 мая 2023г.

59
АШАН Волгоград

История Волгоград ул. Историческая, д. 175 19 мая 2023г.

17 АШАН Аксай Аксай Аксайский проспект, д. 23 19 мая 2023г.

42 АШАН Ульяновск Ульяновск Московское шоссе, д. 108 19 мая 2023г.

75 АШАН Пушкино Пушкино Ярославское шоссе, стр. 18 19 мая 2023г.

711 АШАН Сити Беляево Москва ул. Миклухо Маклая, д. 32/А 19 мая 2023г.



739 АШАН Сити Сказка
Краснода

р шоссе Нефтяников, д. 42 19 мая 2023г.

732 АШАН Сити ТАУ Саратов ул. 3-я Дачная, д. 1 19 мая 2023г.

28 АШАН Волгоград Волгоград
Университетский проспект,

д. 107 23 мая 2023г.

34 АШАН Воронеж Воронеж ул. Парковая, д. 3 23 мая 2023г.

61 АШАН Ярославль
Ярославл

ь ул. Дорожная, д. 6/а 23 мая 2023г.

712 АШАН Сити Подольск Подольск
ул. Большая Серпуховская,

д. 45 23 мая 2023г.

729
АШАН Сити
Симферополь

Симферо
поль ул. Киевская, д. 189 23 мая 2023г.

734 АШАН Сити Ривьера Москва ул. Автозаводская, д. 18 23 мая 2023г.

736
АШАН Сити Ритейл

Парк Москва Варшавское шоссе, д. 97 23 мая 2023г.

16 АШАН Новосибирск
Новосиби

рск ул. Ватутина, д. 107 24 мая 2023г.

26 АШАН Омск Омск бульвар Архитекторов, д. 35 24 мая 2023г.

66 АШАН Зеленопарк Ржавки 2-й микрорайон, стр. 20 24 мая 2023г.

312 Наша РАДУГА Калуга Калуга ул. Московская, д. 338/А 24 мая 2023г.

318 АШАН Арзамас Арзамас ул. Калинина, д. 46 24 мая 2023г.

714
АШАН Сити

Орехово-Зуево
Орехово-
Зуево ул. Якова Флиера, д. 4 24 мая 2023г.

743 АШАН Сити Белгород Белгород
проспект Богдана

Хмельницкого, д. 164 24 мая 2023г.

744
АШАН Сити Кострома

Рио Кострома ул. Магистральная, д. 20 24 мая 2023г.

25 АШАН Уфа Уфа ул. Рубежная, д. 174 25 мая 2023г.

350 ДС Московский Москва ул. Солнечная, д. 1 23 мая 2023г.

550 АШАН Красногорск
Красногор

ск
Братьев Горожанкиных,

д.23А 23 мая 2023г.

65
АШАН Барнаул

Галактика Барнаул проспект Строителей, д. 117 25 мая 2023г.

716
АШАН Сити Сибирский

Молл
Новосиби

рск ул. Фрунзе, д. 238 25 мая 2023г.

727 АШАН Сити СпешиLove Пермь ул. Спешилова, д. 114 25 мая 2023г.

733 АШАН Сити Звездный Тюмень ул. Тимофея Чаркова, д. 60 25 мая 2023г.

746 АШАН Сити Космос
Челябинс

к ул. Чичерина, д. 28 25 мая 2023г.

2 АШАН Коммунарка Москва Калужское шоссе, стр. 1 24 мая 2023г.

717 АШАН Сити Филион Москва
ул. Багратионовский проезд,

д. 5 24 мая 2023г.



4 АШАН Красногорск
Красногор

ск бульвар Строителей, стр. 5 24 мая 2023г.

37
АШАН Челябинск

Родник
Челябинс

к ул. Труда, д. 203 24 мая 2023г.

41 АШАН Тюмень Тюмень
ул. Дмитрия Менделеева, д.

1 26 мая 2023г.

69 АШАН Барнаул Волна Барнаул ул. Власихинская, д. 65 26 мая 2023г.

715
АШАН Сити Голден

Парк
Новосиби

рск ул. Курчатова, д. 1 26 мая 2023г.

721
АШАН Сити Уфа

Аркада Уфа
ул. Минигали Губайдуллина,

д. 6 26 мая 2023г.

452 МО
Дзержинский, Угрешская

напротив д.17 13 Июня 2023г.

454 МО
Лобня, улица Ленина, дом

67 13 Июня 2023г.

455 Пенза

село Засечное, ул.
Мясницкая (5-й
микрорайон) д.4 13 Июня 2023г.

456 МО
Щелково (3), Радиоцентр №

5 13 Июня 2023г.

461 МО
г.Дедовск,

ул.Железнодорожная, д.11 13 Июня 2023г.

463 МО
Красноармейск, ул.
Испытателей д.6 13 Июня 2023г.

464 МО
г. Дмитров, ул.

Профессиональная д. 34 13 Июня 2023г.

466 Тула Тула ул. Кирова д.165 13 Июня 2023г.

474 Москва Мурано, Ферганская, 6 13 Июня 2023г.

475 Москва Ликино-Дулево 13 Июня 2023г.

501 Москва
г. Москва, ул.Ключевая,

16/29 13 Июня 2023г.

502 Москва г. Москва, ул.Печорская, 3 13 Июня 2023г.

503 Москва г. Москва, МКАД 87 км. 13 Июня 2023г.

504 МО
Сергиев Посад, ул.
Кооперативная, 3 13 Июня 2023г.

506 Москва

г. Москва, район
Ново-Переделкино,
Боровское шоссе, 27 13 Июня 2023г.

508 Москва
г. Москва, г. Зеленоград,

корп. 1801 13 Июня 2023г.

509 МО
Электросталь, ул. Тевосяна,

д.19 13 Июня 2023г.



510 Москва

г. Москва, ул.
Кастанаевская, д. 54, корп.

3 13 Июня 2023г.

511 Москва
г. Москва, Ленинградское

ш., д.132а 13 Июня 2023г.

512 Москва
г. Москва, ул. Ак. Анохина,

д.9а 13 Июня 2023г.

513 МО Химки, ул. Московская, 14 13 Июня 2023г.

514 Москва
г. Москва, Митино,
ул.Дубравная 38 13 Июня 2023г.

515 Москва
г. Москва, Каширское шоссе,

д. 96,корп. 2 13 Июня 2023г.

516 МО
Люберцы, ул Инициативная,

76 13 Июня 2023г.

517 Москва г. Москва, ул.Ангарская,д 13 13 Июня 2023г.

518 МО
Лобня, ул Ленина д23, корп

12/13 13 Июня 2023г.

520 МО
Электросталь, Ногинское

шоссе, д. 2 13 Июня 2023г.

521 Тверь
г. Тверь, ул Маршала
Конева 12, корп 1 13 Июня 2023г.

522 Рязань г. Рязань, ул Пушкина 27 13 Июня 2023г.

524 МО
Люберцы, ул. Инициативная

д.3В 13 Июня 2023г.

526 МО
Сергиев Посад , проспект
Красной Армии, 212Д 13 Июня 2023г.

527 МО
Королев, Болшево,
Пушкинская ул., 17 13 Июня 2023г.

528 Тверь г. Тверь , пр-т Победы 14 13 Июня 2023г.

530 МО
Ногинск, ул. 3-го

Интернационала, д. 44 13 Июня 2023г.

531 МО
Электросталь, ул. Карла

Маркса д.30 13 Июня 2023г.

532 МО
Химки, ул. Молодёжная, д.

12а 13 Июня 2023г.

533 МО Чехов, ул. Чехова, 2 13 Июня 2023г.

534 Владимир
г. Владимир, ул. Верх.

Дуброва, 36А 13 Июня 2023г.

535 МО
Балашиха, Шоссе
Энтузиастов, 54А 13 Июня 2023г.

538 Москва
г. Москва, ул. Снежная, д.

16, 1 13 Июня 2023г.

539 МО Клин, ул. Карла Маркса, 2А 13 Июня 2023г.

540 Москва
г. Москва, ул. Авангардная,

д. 3 13 Июня 2023г.



542 Тула
г. Тула, ул. Максима

Горького, 1Б 13 Июня 2023г.

544 МО Дубна, пр-т Боголюбова, 14 13 Июня 2023г.

545 Москва
г. Москва, Большой

Овчинниковский пер., 16 13 Июня 2023г.

546 Москва Зеленоград, корпус 234 А 13 Июня 2023г.

547 Москва г. Москва, ул. Гурьянова, 61 13 Июня 2023г.

548 МО
Одинцовский район, п.
Горки-10, стр. 24А 13 Июня 2023г.

549 МО
Балашиха, ул. Свердлова,

30 13 Июня 2023г.

551 МО Егорьевск, 6-МКРН, д. 29 13 Июня 2023г.

553 Владимир Ковров, ул. Ватутина, 59 13 Июня 2023г.

554 Москва
г. Москва, Гурьевский

проезд 19/1 13 Июня 2023г.

555 Москва
г. Москва, г. Зеленоград,

Яблоневая аллея, д. 313 Б 13 Июня 2023г.

556 МО
Шатура, проспект Борзова,

дом 1 13 Июня 2023г.

557 МО

Солнечногорск, мкр.
Рекинцо-2, ул,Красная

д.22А 13 Июня 2023г.

558 МО
Клин , ул. Гагарина стр.

31/36 13 Июня 2023г.

559 МО
Домодедово, проспект
Академика Туполева, 2 13 Июня 2023г.

560 МО
Фрязино, ул. Советская,

между д. 13-19 13 Июня 2023г.

561 Москва г. Москва, ул. Тушинская, 16 13 Июня 2023г.

562
Ярославл

ь
г. Ярославль, ул.
Волгоградская, 39 13 Июня 2023г.

564 МО
Люберцы, ул. Воинов -
Интернационалистов, 3. 13 Июня 2023г.

565 МО Ногинск; Трудовая, 11 13 Июня 2023г.

566 МО
Железнодорожный,
Граничная, д. 22, к. 2 13 Июня 2023г.

567 МО
Сергиев Посад, ул. Дружбы

д. 14 а 13 Июня 2023г.

570 МО
Орехово – Зуево, ул.

Северная д.1 13 Июня 2023г.



571 МО
Жуковский, Набережная

Циолковского д.3 13 Июня 2023г.

572 Тверь
г. Тверь, ул. Орджоникидзе,

д. 51 13 Июня 2023г.

574 Москва
г. Москва, ул.Большая

Черкизовская, 125, стр.2. 13 Июня 2023г.

575 Калуга г. Калуга, ул. Гагарина 1 13 Июня 2023г.

577 МО Королёв, ул. Ленина д.25, 13 Июня 2023г.

578 МО
МО, г. Домодедово, ул.

Советская 17 13 Июня 2023г.

581 МО
г. Александров, ул.
Институтская 1 13 Июня 2023г.

582 МО Подольск, Готвальда 6в 13 Июня 2023г.

583 Москва Троицк, ул. Солнечная 13 13 Июня 2023г.

584 МО
Обнинск, ул Красных Зорь

д.16 13 Июня 2023г.

587
Н.Новгоро

д
г. Нижний Новгород, ул.

Прыгунова, д. 14 13 Июня 2023г.

589 Москва
г. Москва, ул. Толбухина,

д.13, к.3 13 Июня 2023г.

591 Москва
г. Москва, ул. Ивантеевская,

д.25А 13 Июня 2023г.

592 МО Ступино, ул. Фрунзе, дом 4 13 Июня 2023г.

593 Москва
г. Москва, ул. Б.

Семеновская д. 42 13 Июня 2023г.

594 МО
Клин, ул. Чайковского, д.

62А 13 Июня 2023г.

595 МО
Балашиха, микрорайон

Авиаторов, ул. Третьяка д. 8 13 Июня 2023г.

597 МО Хотьково, Михеенко, д.14 13 Июня 2023г.

601 Москва
г. Москва, Задонский проезд

д. 20 13 Июня 2023г.

603 МО
Балашиха, Балашихинское

шоссе, д.10,12 13 Июня 2023г.

604 Владимир

Владимирская обл., г.
Петушки, ул. 3

Интернационала, 6-8 13 Июня 2023г.

606
Ярославл

ь
г. Ярославль, ул. Свободы

д. 91 13 Июня 2023г.

608 Москва
г. Москва, ул. Адмирала
Макарова д. 6, стр.13 13 Июня 2023г.



609 МО
Клин ул. Маяковского

(пересечение с ул. Герцена) 13 Июня 2023г.

610 МО Дубна, ул. Ул. Макаренко 36 13 Июня 2023г.

611 Рыбинск г. Рыбинск, Герцена, д.62 13 Июня 2023г.

612 Тверь
г. Тверь, ул. Хромова, д.17

к1 13 Июня 2023г.

614 Владимир
г. Ковров, ул. Грибоедова, д.

3 13 Июня 2023г.

615 Калуга
г. Калуга, ул. Маршала

Жукова, д.2 13 Июня 2023г.

616 МО
Истра, Площадь
революции, д.6 13 Июня 2023г.

618 МО
Лыткарино, ул. Спортивная,

строение 22 13 Июня 2023г.

620 Владимир Вязники, ул. Ленина, д.45 13 Июня 2023г.

621 Рыбинск г. Рыбинск, Захарова д.38 13 Июня 2023г.

622 Москва
г. Москва, ул.Малая
Юшуньская, д.1 стр.1 13 Июня 2023г.

625 МО
Наро-Фоминск ул.

Кубинское шоссе д.5 13 Июня 2023г.

629 Тверь
г. Тверь, пр-т. 50-лет

Октября д. 46 13 Июня 2023г.

631
Н.Новгоро

д
г. Нижний Новгород, ул.
Бурнаковская, 51а 13 Июня 2023г.

632 МО Обнинск, пр-т Маркса, 70 13 Июня 2023г.

633 МО
Лобня, ул. Маяковского,

д.10 13 Июня 2023г.

636 МО
Можайск, 1-я

Железнодорожная, д. 41А 13 Июня 2023г.

637 МО
Звенигород, Нахабинское

шоссе, д. 15 13 Июня 2023г.

639 Пенза г. Пенза, ул Кулакова, д 1 13 Июня 2023г.

640 МО Озеры, ул. Ленина, д.2 13 Июня 2023г.

641
Н.Новгоро

д
г. Нижний Новгород, ул.

Нартова, 2. 13 Июня 2023г.

646 МО Видное, Жуковский пр-д, 3а 13 Июня 2023г.

647 Пенза г. Пенза, пр-т Победы, 124 13 Июня 2023г.

648 Казань
Казань, ул. Бурхана

Шахиди, д. 17 13 Июня 2023г.

649 Казань Казань, ул. Сабан, д. 7А 13 Июня 2023г.



652 Москва
г. Москва, Староватутинский

пр-д, вл. 12 стр. 1 13 Июня 2023г.

653 МО
Балашиха, шоссе
энтузиастов д.9 13 Июня 2023г.

656 МО
г. Александров,

ул.Вокзальная д. 15 13 Июня 2023г.

658 Казань
Казань, ул. Комиссара

Габишева, д. 36 13 Июня 2023г.

659 МО

Щелковский район
п.Свердловский ул.

Заводская 1А 13 Июня 2023г.

663 Калуга
г. Малоярославец ул.

Кирова дом 1 13 Июня 2023г.

664 МО
Протвино, пр. Рыночный, д.

3 13 Июня 2023г.

665 Москва г. Москва, ул. Бутлерова 3А 13 Июня 2023г.

667 Углич г. Углич, Рыбинское ш., д. 3 13 Июня 2023г.

668 МО
Ивантеевка, ул.

Дзержинского, д. 21/2 13 Июня 2023г.

670 МО

Раменское ЮИТ 10 мрн,
Доненское шоссе, строение

20 13 Июня 2023г.

676
Н.Новгоро

д
г. Павлово, ул.

Коммунистическая, д. 10 13 Июня 2023г.

678
Н.Новгоро

д
г. Балахна, Советская пл,

дом 30. 13 Июня 2023г.

679 Калуга
г. Калуга, ул. Вишневского,

д.14а 13 Июня 2023г.

683 Пенза
г. Пенза, Железнодорожный
р-он, ул Антонова, д. 78 13 Июня 2023г.

687 МО
Сергиев Посад, ул
Птицеградская, д.1 13 Июня 2023г.

688 Тверь г. Кимры, ул. Урицкого д. 64 13 Июня 2023г.

691 Тула г. Тула, ул. Пушкина д. 26а 13 Июня 2023г.

692 МО
МО, г Подольск, ул.
Ленинградская д.7 13 Июня 2023г.

694 Калуга
г.Балабаново, ул. 50 лет

Октября, 13 Июня 2023г.

695 МО
г. Пущино, Проспект науки

5б, 5в 13 Июня 2023г.

699 МО
Долгопрудный, Старое
Дмитровское шоссе д. 15 13 Июня 2023г.



Редакция Правил от 19.10.2023

Редакция настоящих правил распространяется на подарочные карты старого образца, дизайн которых
отличается от дизайна в п.6 и п.7 Правил приобретения пластиковой и электронной подарочной карты
и продажи товаров с использованием пластиковой и электронной подарочной карты АШАН. от “19”
октября 2023г.

1. Общие положения
1.1. Общество с ограниченной ответственностью «АШАН», ИНН 7703270067, ОГРН

1027739329408, адрес места нахождения: Российская Федерация, 141031, Московская обл.,
городской округ Мытищи, г. Мытищи, Осташковское шоссе, д. 1 (далее — ООО “АШАН”
и/или «Компания» и/или «Продавец») осуществляет выпуск собственных Подарочных
пластиковых карт (далее Подарочная карта, Карта) в порядке и на условиях, указанных в
настоящих Правилах.

2. Подарочная карта. Определения.
2.1. Подарочная карта – это документ, удостоверяющий право её Держателя приобрести товары в

магазинах сети “АШАН” в течение срока действия Подарочной карты. Подарочные карты
АШАН представляют собой пластиковые карты с магнитной полосой и штрих-кодом,
индивидуальным номером, содержащие установленную настоящими Правилами
информацию.Приобретаемая Подарочная карта активируется в дату ее приобретения путем
занесения информации о продаже в базу активированных карт.

2.1.1. Подарочные карты нефиксированного номинала – Карты, номинал которых может
составлять любую сумму в пределах от 250 до 15000 рублей. Номинал Карты на
пластиковый носитель по таким Картам не наносится.Узнать статус, срок действия или
баланс денежных средств на Подарочной карте можно по адресу электронной почты:
service@auchan.ru или на Пункте обслуживания клиентов магазина сети “АШАН” или
по телефону горячей линии 8-800-700-58-00

2.1.2. Подарочные карты фиксированного номинала – Карты с предустановленным
Продавцом и нанесенным на пластиковый носитель Карты номиналом.

2.2. Подарочные карты фиксированного и нефиксированного номинала могут быть использованы
для покупки любого товара, без ограничений по ассортименту, в рамках номинала Карты, во
всех гипермаркетах АШАН России. Не принимаются Подарочные карты в АШАН
Супермаркет, АТАК, АШАН г. Москва, ул. Ангарская, д. 13, АШАН Владимирская обл., г.
Ковров,Грибоедова, д. 3,0, в интернет-магазине Auchan.ru, мобильном приложении МОЙ
АШАН.

3. Покупатель Подарочной карты – физическое лицо, заключившее с Компанией договор купли-продажи
в розничном магазине на определенных в настоящих Правилах условиях, в соответствии с которым
Покупатель имеет право в течение срока действия Подарочной карты приобрести товары для личного,
семейного и иного использования, на сумму, равную номиналу Подарочной карты, если используется
фиксированная Подарочная карта, или на сумму зачисленных на нефиксированную Подарочную карту
денежных средств, из ассортимента и по ценам, представленных в магазинах сети “АШАН” на день
приобретения товаров, или передать Подарочную карту любому другому физическому лицу по своему
выбору для ее использования в указанных выше целях.

4. Держатель Подарочной карты – физическое лицо, получившее Подарочную карту и предъявившее её в
магазинах согласно п 2.2 настоящих Правил в целях приобретения товаров для личного, семейного и
иного использования в обмен на переданную Продавцу Подарочную карту на сумму, установленную
номиналом Подарочной карты, если используется фиксированная Подарочная карта, или на сумму
зачисленных на нефиксированную Подарочную карту денежных средств, из ассортимента и по ценам,
представленных в магазинах сети “АШАН” на день приобретения товара.

5. Условия использования Подарочных карт.
5.1. Подарочные карты нефиксированного номинала могут быть использованы полностью или

частично при покупке товара. В случае частичного использования номинала Карты, такая
Карта может быть использована повторно в пределах оставшейся суммы. Оставшаяся сумма
может быть использована при следующей покупке товаров в пределах срока действия
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Подарочной карты, до момента выборки всей суммы номинала Подарочной карты, после чего
Подарочная карта считается погашенной и изымается у Покупателя/ Держателя.

5.2. При истечении срока действия Подарочной карты, Покупатель/Держатель имеет право
обратиться в магазин АШАН Ритейл Россия и оформить заявление на продление срока
действия Подарочной карты. Заявление Покупателя/Держателя рассматривается в течение 10
календарных дней. Продавец может продлить срок действия карты, указанной в заявлении
Покупателем/Держателем, или выдать новую Подарочную карту.

5.3. Подарочные карты фиксированного номинала могут быть использованы только на одну
покупку. Cумма покупки должна быть равна или больше суммы, указанной на Карте.
Частичное использование номинала Карты с фиксированным номиналом невозможно. После
использования номинала Карта считается погашенной и изымается у Покупателя/Держателя.

5.4. При приобретении товаров на сумму, большую суммы номинала Подарочной карты,
Покупатель/Держатель доплачивает разницу одним из удобных для него способов: наличными
денежными средствами и/или в безналичном порядке, в том числе с использованием платежной
банковской карты, и/или баллами по карте лояльности АШАН и/или другими способами
оплаты, предусмотренными законодательством РФ. В одном чеке возможно применение только
одной подарочной карты для оплаты покупки.

5.5. Срок действия Подарочных Карт 12 (Двенадцать) месяцев с момента их покупки и оплаты.
Активация Карт осуществляется Продавцом в момент покупки Карты на кассе.

5.6. Риски утери, утраты, порчи Подарочных Карт несет Покупатель/Держатель Карты, по
утерянным/ утраченным/испорченным Картам претензии к Продавцу не принимаются. При
утере, порче или краже Подарочная карта не восстанавливается и ее номинал не
компенсируется.

5.7. Покупателю и/или Держателю Карты рекомендуется сохранить на весь срок действия
Подарочной карты кассовый чек, полученный им при покупке Подарочной карты на кассе
магазина АШАН, для подтверждения её номинала/ суммы внесенных денежных средств на
Подарочную карту нефиксированного номинала в случае возникновения спорных ситуаций.

5.8. Подарочная карта может свободно передаваться ее Покупателем любому физическому лицу,
является неименной. Приобретение и использование Подарочной карты означает безусловное
согласие Покупателя и/или Держателя с настоящими Правилами. Покупатель обязуется в
случае передачи Подарочной карты третьему лицу (Держателю) уведомить Держателя о
необходимости обязательного предварительного ознакомления с настоящими Правилами, а
также о сроке действия Подарочной карты. Ответственность за неисполнение Покупателем
Подарочной карты данного обязательства и/или за не ознакомление Держателя с настоящими
Правилами ООО «АШАН» не несет. Покупатель самостоятельно отвечает за последствия не
исполнения обязательств, предусмотренных данным пунктом.

5.9. Повторное пополнение Подарочной карты после ее активации не производится. Проценты на
сумму внесенных на Подарочную карту денежных средств не начисляются и не
выплачиваются.

5.10. Подарочные карты, имеющие повреждения, не позволяющие произвести их идентификацию в
базе активированных карт, или Подарочные карты, имеющие отличия от оригинала и признаки
подделки, к оплате товаров не принимаются. Утрата/ порча Карты по вине
Покупателя/Держателя не является основанием для компенсации сумм, внесенных на
Подарочную карту.

5.11. Гарантийное обслуживание, обмен и возврат товаров, приобретенных с использованием
Подарочной карты, осуществляется в общем порядке, предусмотренном действующим
законодательством РФ.

5.12. Возврат денежных средств за товар, приобретенный с использованием Подарочной карты,
может осуществляться Продавцом на другую Подарочную карту, которая выдается Держателю
в обмен на подписанное заявление на возврат товара.

6. Заключительные положения.
6.1. Настоящие Правила использования Подарочных карт могут быть дополнены и/или изменены

ООО «АШАН» в одностороннем порядке в любое время без предварительного уведомления
Покупателей/Держателей Подарочных карт. Информация об указанных изменениях и моменте
ввода в действие таких изменений доступна на сайте Компании www.auchan.ru, а также по
телефону горячей линии 8-800-700-58-00.Покупатель/Держатель Подарочной карты



самостоятельно отслеживает такие изменения в условиях обращения Подарочных карт
«АШАН».

6.2. Настоящие Правила имеют преимущественную силу по отношению к кратким правилам,
изложенным на Подарочной карте в случае возникновения спора.


